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Reklamaény formular

Odporuc¢ame vyplnit vSetky polozky - ich vyplnenie méze zjednodusit a urychlit posudenie reklamacie.
Prosime vyplnit v§etky poZadované polozky a pripojit doklad o kupe (faktdra/dariovy doklad).

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACIE O VYROBKU
Datum podania reklamacie: Datum nakupu:
Meno a priezvisko: Datum zistenia vady:
Aktualna dorucovacia adresa: Cena a nazov produktu:
Telefonicky kontakt: Cislo objednavky:
Email: Cislo dafiového dokladu / faktary:
Hodiace sa zaSkrtnite:
Pogkodenie: z prednej Gasti Oznadte miesto vyskytu vady:
zozadu
z boku
Vyberte dévod reklamacie:
Poskodeny Sev/rozparanie Poskodené zapinanie Poskodeny zips/gombik
Odfarbenie/prefarbenie Pogkodena/odtrhnuta ozdoba Zmena vzhladu/vlastnosti po vyprani/gisteni
MY AOVOA  (BKY?): oottt s s8££ £ 8RR
Navrhovany spdsob rieSenia:
a) odstranenie vady (oprava) c) vratenie pefazi (odstupenie od zmluvy)
b) vymena za novy tovar d) zniZenie ceny (uvedte navrhovanu vySku zlavy).........cccoeveciieceniiencnenes

V pripade vratenia financii spoloénostou outfitni.to, je vratenie realizované rovnakym spdsobom, akym doslo k Uhrade objednavky zo strany zakaznika. Ak ste pri vytvoreni
objednavky zadali platbu ,na dobierku” a prajete si vratenie sumy na ucet, prosime o potvrdenie/zaskrtnutie suhlasu a uvedenie ¢isla Vasho uctu (moze to urychlit vratenie
finanénych prostriedkov).

Suhlasim s tym, aby boli financie zaslané na méj nizSie uvedeny bankovy ucet:

C. uétu:

S K

Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru. Reklamovany produkt odoslite prostrednictvom prepravnej spoloénosti na adresu:
OUTFITNLTO s.r.o., Komenského 23/3, Surany 942 01.

Spravcom Vasich osobnych tdajov je spolognost OUTFITNI.TO s.r.o / onlymoda.sk (so sidlom v Slovenskej republike, OUTFITNL.TO s.r.0., Komenského 23/3, Surany 942 01, e-mail:
info@onlymoda.sk, telefén: +421 915 162 782. Pisomné vyhlasenie dotknutej osoby o suhlase so spracuvanim osobnych udajov. Ako dotknutd osoba dobrovolne udelujem
podfa § 13 ods. 1 pism. a) zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ako ,Zakon*)
suhlas so spractvanim poskytnutych osobnych tdajov pisomnou formou prevadzkovatelovi OUTFITNL.TO s.r.o., Komenského 23/3, 942 01 Surany, ICO: 54 467 993, pricom Vase
osobné Udaje sU nevyhnutné na posudenie reklamacie - ich spracovanie je nutné pre uskuto€nenie/realizaciu kipno-predajnej zmluvy reklamovaného tovaru. Vase osobné udaje
budeme zaroveri spractvat na Ucely suvisiace s potencidlnou moznostou vzniku sporov medzi Vami a sprdvcom osobnych tdajov (pravnym zékladom pre ich spractvanie je v takom
pripade legitimny zaujem prevadzkovatela) a vedenia uctovnictva pohladavok tykajucich sa posudzovanych reklamacii (pravnym zakladom je potreba splnenia si pravnej povinnosti
na strane prevadzkovatela). VaSe osobné Udaje budeme spracovavat po dobu realizacie VaSej reklaméacie, okrem pripadu, Ze pravne predpisy (napr. tykajice sa Uctovnictva)
zavézuju k dihiemu spracuvaniu tychto udajov alebo ich méZeme spracuvat dihSie v pripade, ak by Vam voci nam vznikli akékolvek pohladavky, po dobu ich premi¢ania stanovenu
pravnymi predpismi, najmé ustanoveniami obc¢ianskeho zakonnika. Kedykolvek mate pravo: podat staznost predsedovi Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, dalej na prenos svojich
osobnych udajov, napr. inému prevadzkovatelovi, na pristup k svojim osobnym tdajom, vratane vydavania ich képii, dalej pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych tudajov, pokial je
zakladom pre spracuvanie nas$ legitimny zaujem, dalej pravo pozadovat opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania osobnych Udajov. Vase Udaje mézu byt odovzdané
subjektom, ktoré nam pomahaju prevadzkovat webové stranky a aplikéacie, vratane komunikacie s nasimi zakaznikmi (napr. zasielanie e-mailov), poskytuju podporu a prevadzku
nasich tele informacnych nastrojov a systémov (napr. ukladanie udajov), rovnako ako spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju rozosielanie zasielok, subjektom poskytujucim sluzby
elektronickych platieb a pravne sluzby, vykonavanie auditov atd., ako sucast vy$sSie uvedenych &innosti, tiez spolo¢nostiam z naSej kapitalovej skupiny. Viac informécii o spractvani
Vasich osobnych udajov najdete na webovej stranke www.modivo.sk pod odkazom: Ochrana osobnych udajov.

Bol/a som oboznédmeny/a s tym, Ze predajca sa po dvoch netuspesnych predoslych vyzvach na prevzatie reklamovaného tovaru méze rozhodnut odovzdat vyrobok do ischovne na moje naklady alebo s vyrobkom

zaobchadzat inym spdsobom, ktory predajcovi umozni dalSie bezproblémové fungovanie.

Datum a podpis zakaznika
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